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MANUAL DE EVALUACION
Programa SLAAI de Reconocimiento de Centros de Alta Calidad y Referencia en Alergia e Inmunologia
Sociedad Latinoamericana de Alergia, Asma e Inmunologia (SLAAI)

1. Introduccion y justificacion

1. Justificacion

La Sociedad Latinoamericana de Alergia, Asma e Inmunologia (SLAAI), que agrupa a las sociedades nacionales de
20 paises, tiene como mision promover la excelencia en la atencion clinica, la formacion académica y la investigacion
cientifica en alergia e inmunologia. Mantiene vinculacién activa con la World Allergy Organization (WAO), EAACI, ACAAI,
AAAI etc y otras federaciones internacionales. Pese al liderazgo regional, persisten tres desafios estratégicos:
A) Desigualdad en estandares asistenciales y formativos: variabilidad en recursos diagnésticos, protocolos y acceso a
terapias. B) Formacion profesional fragmentada: oferta limitada y heterogénea de estancias, rotaciones y fellowships con
enfoque regional. C) Visibilidad cientifica internacional insuficiente: participacion aun incipiente en redes multicéntricas y
publicaciones de alto impacto.

Frente a este panorama, SLAAI propone la creacién de una Red Latinoamericana de Centros de Alta Calidad y
referencia en Alergia e Inmunologia SLAAI, con acreditacién y recertificacion periddica, orientada a:Homologar estandares
de calidad clinica, docente y cientifica, fomentar colaboracién transnacional, intercambio académico y difusion de buenas
practicas y principalmente otorgar un sello de calidad y prestigio verificable.

Objetivos Asistenciales
o Estandarizar protocolos diagndsticos y terapéuticos.
e Garantizar volumen asistencial y trazabilidad de indicadores clinicos.
Objetivos Académicos
e Realizar al menos actividad formativa anuale propia o en colaboracién con SLAAI.
¢ Incrementar oferta de mini-fellowships, estancias y rotaciones interinstitucionales.
Objetivos Investigacion
e Promover participacion en proyectos multicéntricos.
e Incrementar produccion cientifica regional y publicaciones indexadas.
Objetivos Estructurales y de calidad
e Establecer un Comité Evaluador SLAAI para acreditacion/recertificacion.
¢ Implementar un sistema de autoevaluacion, mejora continua y auditoria.

2. Definicién
Un Centro de Alta Calidad y Referencia SLAAI es una unidad clinica-académica que demuestra estandares
verificables de excelencia en:

e Atencion integral del paciente con enfermedades alérgicas e inmunoldgicas.

e Formacion y educacion médica continua.

e Investigacion cientifica e innovacion.

e Gestion de calidad, seguridad del paciente e impacto social.
El reconocimiento otorgado por SLAAI constituye un aval cientifico institucional y no sustituye los procesos
regulatorios o sanitarios establecidos por cada pais.
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3. Categorias de reconocimiento

Centro de Alta Calidad y Referencia SLAAI

Instituciones que cumplen los estandares establecidos y demuestran excelencia clinica, académica y
cientifica.

Centro SLAAI en Desarrollo

Instituciones que cumplen criterios fundamentales y presentan un plan de mejora progresiva hacia estandares
superiores.

4. Requisitos para aplicar

Podran participar:

e Hospitales publicos o privados.

e Instituciones universitarias.

o Clinicas y centros especializados.

o Unidades académicas con actividad asistencial en alergia e inmunologia clinica.
Requisitos generales:

e Contar con al menos un alergélogo/inmundlogo clinico certificado por la autoridad correspondiente de

su pais.

¢ Demostrar actividad asistencial documentada.

e Contar con infraestructura diagndstica basica propia o mediante convenios formales.

e Presentar evidencia de actividades académicas y cientificas.

¢ Demostrar compromiso con calidad y seguridad del paciente.

5. Documentacion requerida

El expediente debera incluir:
e Carta de solicitud institucional.
e Carta de apoyo de una sociedad miembro SLAAI.
e Descripcidn institucional del centro.
e Organigrama y responsable del programa.
e Curriculum del coordinador y equipo medico.
e Evidencia de actividad asistencial.
e Evidencia de actividades académicas.
e Produccion cientifica institucional.
e Proyectos de investigacion vigentes o concluidos.
e Convenios académicos o cientificos relevantes.
e Evidencia de programas de calidad y seguridad del paciente.

6. Proceso de evaluacion

La evaluacion se realizara mediante:

Etapa 1. Evaluaciéon documental

Revision del expediente y verificacidon de requisitos.
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Etapa 2. Entrevista institucional

Participaran:
e Director del centro.
e Coordinador clinico.
¢ Responsable académico.
¢ Responsable de investigacion.
e Personal involucrado en procesos asistenciales.

Etapa 3. Evaluacion virtual o presencial

Cuando sea necesario, se revisaran:
¢ Infraestructura.
e Procesos asistenciales.
e Protocolos de seguridad.
e Registros clinicos.
e Programas académicos.

Etapa 4. Dictamen

El Comité Evaluador emitira:
e Reconocimiento como Centro SLAAI.
¢ Reconocimiento como Centro SLAAI en Desarrollo.
* No reconocimiento con recomendaciones de mejora.

7. Criterios de evaluaciéon
La evaluacién tendra un maximo de 100 puntos.

e (Gobernanza 10

o Infraestructura 15
e Atencion clinica 15
e Capital humano 15
¢ Educacién 15

o Investigacion 15

o (Calidad/ética 15

A. Gobernanza, mision y sostenibilidad (10 puntos)

Obligatorio:
e Mision, visidn y valores alineados con excelencia clinica, educacién e investigacion.
¢ Responsable médico designado.
e Organizacién interna definida.
e Capacidad operativa sostenible.
Deseabile:
¢ Indicadores institucionales.
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¢ Plan de mejora continua.

B. Infraestructura y capacidad diagndstica (15 puntos)

Obligatorio:
o Consultorios adecuados para atencion especializada.
o Capacidad diagnéstica basica:
o Pruebas cutaneas segun cartera del centro.
o Espirometria.
e Protocolos para administracion segura de inmunoterapia cuando aplique.
Deseabile:
e Laboratorio inmunolégico propio o convenio formal.
e Acceso a pruebas avanzadas:
o Diagnostico molecular.
o Pruebas de activacién celular.
o Pruebas de provocacion controladas segun normativas locales.
e Telemedicina.

C. Atencion clinica, volumen asistencial y seguridad del paciente (15 puntos)
Obligatorio:
e Atencion documentada de pacientes con enfermedades alérgicas e inmunoldgicas.
e Registro clinico verificable.
e Protocolos de seguridad:
o Anafilaxia.
o Inmunoterapia.
o Uso de medicamentos bioldgicos.
o Cadena de frio cuando aplique.
Deseable:
e Indicadores clinicos de seguimiento.
e Evaluacion de eventos adversos y resultados clinicos.

D. Capital humano y formacion continua (15 puntos)

Obligatorio:
o Alergologo/inmundlogo clinico certificado.
e Personal de enfermeria entrenado.
e Formacioén continua documentada del equipo.
Deseabile:
e Equipo multidisciplinario.
e Participacién activa en SLAAI u organizaciones internacionales.
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E. Educacion y entrenamiento (15 puntos)

Obligatorio:

e Actividades académicas periddicas.

e Sesiones clinicas, cursos o programas docentes.
Deseabile:

e Formacién de residentes, fellows o rotantes.

¢ Programas estructurados de mentoria.

F. Investigacion, innovacion y colaboracion cientifica (15 puntos)

Obligatorio:

o Participacion en actividades de investigacion.

e Evidencia de produccion cientifica institucional o colaboracion en proyectos multicéntricos.
Deseabile:

e Publicaciones indexadas.

e Coordinacion de estudios multicéntricos.

e Participacién en guias o consensos.

G. Calidad, ética e impacto social (15 puntos)

Obligatorio:
e Consentimientos informados para procedimientos relevantes.
¢ Medidas de seguridad del paciente.
e Evaluacién de satisfaccion del paciente.
e Actividades de educacion comunitaria.
Deseabile:
e Sistema formal de calidad.
e Vinculacion con comités de ética institucionales.

8. Umbrales de reconocimiento

Centro de Alta Calidad y Referencia SLAAI

e 275 puntos.

o Cumplimiento de criterios obligatorios.
Centro SLAAI en Desarrollo

e 60-74 puntos.

e Presentacion de plan de mejora con obijetivos verificables.
No reconocido

e <60 puntos.

e Incumplimiento de requisitos esenciales.

9. Vigencia y renovacion
El reconocimiento tendra una vigencia de 5 afos.
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Los centros deberan presentar:

Informe anual de indicadores basicos.
Evidencia de mantenimiento de estandares.
Actualizacion institucional cuando sea requerida.

La renovacién podra incluir evaluacion documental y visita de seguimiento.

10. Comité Evaluador SLAAI

El Comité Evaluador sera responsable de garantizar transparencia, imparcialidad y calidad del proceso.
Integracion propuesta:

Representante de la Junta Directiva SLAAI.

Tres alergologos/inmundlogos de diferentes regiones latinoamericanas.
Experto en investigacion clinica.

Experto en gestion de calidad sanitaria.

Representante académico SLAAIL.

Funciones:

Actualizar criterios de evaluacion.
Revisar expedientes.

Coordinar evaluaciones.

Emitir dictamenes.

Recomendar planes de mejora.

Todos los integrantes deberan declarar conflictos de interés y mantener confidencialidad del proceso.

11. Suspensién del reconocimiento

SLAAI podra suspender el reconocimiento cuando exista:

Incumplimiento sostenido de criterios obligatorios.

Falta ética grave.

Informacion institucional no verificable.

Ausencia de acciones correctivas ante deficiencias identificadas.

Sociedad Latinoamericana de Alergia, Asma e Inmunologia (SLAAI)
Impulsando la excelencia en Alergia e Inmunologia en Latinoamérica
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